DENUNCIA CIUDADANA

INFORME AL 31 DE AGOSTO DEL 2024

____________________ n POR EVALUAR
|

En agosto no quedaron denuncias por
evaluar.

EN INVESTIGACION

De las 74 denuncias recibidas durante el afo
2024 hasta el mes de agosto, se encuentran
en investigacion 15 representando un 20%
del total.

,—————s[ -] CONCLUIDAS

! Se concluyeron 59 denuncias para un 80% del

total de 74 denuncias tramitadas hasta el mes de
agosto del 2024..

TOTAL DE 74 DENUNCIAS DEL ANO 2024




mecaNisMo bDE DENUNCIA CIUDADANA

INFORME DE AGOSTO DEL 2024

DENUNCIAS RECIBIDAS
En agosto de 2024, se recibieron y atendieron efectivamente 5 denuncias, de las cuales, 2
denuncias (40%) se realiz6 de manera anonima y 3 denuncias (60%) se realizaron con la
identificacion completa del denunciante. El 80% de las denuncias fueron presentadas por medio
escrito y el 20% por formulario web.

FONDOS PUBLICOS

ENTIDAD Denuncias Asignadas Concluidas Evaluacion 20%

Ministerio de Salud 2 2

Autoridad de Transito y Transporte 1 1

Terrestre

Ministerio de La Presidencia 1 1

Universidad de Panama 1 1

TOTAL GENERAL 5 BIENES PUBLICOS

80%
De las denuncias ciudadanas recibidas, podemos indicar MEDIOS DE RECEPCION DE DENUNCIAS
el tiem r dio de evaluacion es de 7 dias = - 2

468 9 AR e ey 2 ; Medio Denuncias Porcentaje
habiles: se incluye un tiempo promedio de registro de 3
dias habiles para un 43%, y 4 dias habiles de |Correspondencia Escrita 4 80%
evaluacion para el 57%. Formulario Web ; | 20%

TOTAL GENERAL 5 100%




MECANISMo DE Formacion

INFORME DE AGOSTO DE 2024

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

El 100% de las actividades de formacion ciudadana fueron cumplidas. Los resultados
presentados se fundamentan en el plan operativo de la direccion. Las instituciones
participantes: Sedes Regionales de la Contraloria General, Junta Comunal en la ciudad de
Panama y el Centro de Atencion Integral a la Primera Infancia (CAIPI). Se realizaron seis (6)
actividades, logrando:
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Hasta agosto se ejecuté un 49% del
EJECUCION - presupuesto anual del Depto. de Atencion y

PRESUPUESTARIA Formacion, y un 100% del presupuesto
mensual asignado.

BENEFICIOS

LENGUAJE
PRACTICO

—— TEMAS DE INTERES
DEL CIUDADANO

TRANSPARENCIA

OPINIONES
DEL
PUBLICO -

ETICA PUBLICA

MECANISMOS DE

PARTICIPACION L RECONOCIMIENTO
DE NORMAS,

REGLAS Y VALORES

SERVIDORES  NINOS DE PRIMERA
PUBLICOS INFANCIA

Direccién Nacional de Participacion Ciudadana



mecanismo be PROMOCION

INFORME DE AGOSTO DE 2024

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

El 71% de las actividades de promocion ciudadana fueron cumplidas. Los resultados presentados se
fundamentan en el plan operativo de la direccidn. Las instituciones visitadas: Universidad
Tecnolégica de Panama, Junta Comunal en la ciudad de Panama y la Ciudad del Saber. El publico

participante: estudiantes universitarios, sociedad vulnerable y pueblos originarios. Se realizaron cinco (5)
actividades, logrando:

‘ 1%
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en Redes m
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DISTRIBUCION T
DELPUBLICO 44

Hasta agosto se ejecutdé un 62% del

PRE SUEI;jLJEé:Sll',IS\Ig: @ presupuesto anual del Depto. de Promocioén, y
un 100% del presupuesto mensual asignado.

BENEFICIOS

MECANISMOS DE [ CIUDADANO

PARTICIPACION R Lo (o B SERVIDOR PUBLICO

INICIATIVAS —— ESTUDIANTE

—— ORIGINARIO

HERRAMIENTAS RECURSOS PUBLICOS

RETROALIMENTACION VIGILANCIA DE LOS
CIUDADANAS

CONSULTAS TEMAS DE INTERES

CIUDADANO

Direccién Nacional de Participacion Ciudadana



