
 

 

 

 

 

 
 

 

Para empezar ahora mismo, pulse el texto de cualquier marcador de posición (como 

este) y empiece a escribir para reemplazarlo por el suyo. 

 

¿Quiere insertar una imagen de sus archivos o agregar una forma, un cuadro de texto o 

una tabla? ¡Adelante! En la pestaña Insertar de la cinta de opciones, pulse la opción que 

necesite.  
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1. DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN Y FORMACIÓN CIUDADANA 

 

Objetivo 
 

Incentivar la colaboración y contribución de los ciudadanos en la vigilancia de los fondos 

y bienes públicos, a través de los programas y mecanismos de participación ciudadana, 

con la finalidad de fortalecer su uso adecuado en la gestión gubernamental. 

 

1.1. MECANISMO DE DENUNCIA CIUDADANA 
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Se mantienen en investigación 154 expedientes de denuncias ciudadanas relacionadas a 

73 entidades gubernamentales, de las cuales se realiza seguimiento a 5 expedientes de 

denuncias ciudadanas por medio memorando y vía telefónica, teniendo un 3% de efectividad 

en el trámite de seguimiento en este mes. El tiempo promedio de ejecución para el 

seguimiento a estas denuncias ciudadanas para solicitar respuesta fue de 33 días hábiles, 

A continuación el detalle: 

 

1.2. INDICADORES: 
De las 104 denuncias recibidas hasta el mes de diciembre, tenemos la siguiente 

información: 
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Comunicación de Denuncias Evaluadas y Concluidas: 

 

 

         

  

 

  

 
 

  
 

 

De las 77 denuncias concluidas después de ser evaluadas al 30 de diciembre del año 2024, o sea, el 

75% fueron comunicadas a los ciudadanos, el 25% estaban sin datos del denunciante. 

 

Reducción de Denuncia en Investigación y Pendientes por Año: 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

El Ministerio de Educación (MEDUCA) tiene el 17% de las denuncias pendientes, siendo la entidad 

con más denuncias (26) en trámite al 31 de diciembre de 2024. 
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Denuncias pendientes al 31 de diciembre de 2024:  
  

 

Contamos con 154 denuncias pendientes,  las cuales se detallan según año de registro e 

inicio de investigación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las denuncias ciudadanas recibidas desde el año 2006 hasta la fecha es de 13,510 de las 

cuales tenemos 154 denuncias pendientes se encuentran en investigación y denuncias 

pendientes por evaluar no quedan expedientes del 2024. Con una tasa de denuncia 

activa a la fecha de 1.14%. 

 

Tasa de Denuncias Pendientes 

AÑO DETALLE TOTAL 

  2006 - 2024 

Denuncias Pendientes 154 

Denuncias Recibidas 13,510 

 Porcentaje 1.14 % 
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   1-3. MECANISMO DE FORMACIÓN: 

En el mes de diciembre se realizó una actividad de formación en las instalaciones del CAIPI 

de la provincia de Panamá. Las capacitaciones realizadas fueron para servidores que 

laboran en este centro de atención primaria. 

 
 


