
Pasos para el acceso al sistema de Servicios de Pagos CGR



El objetivo de esta guía es detallar el paso a paso 
para realizar el acceso al sistema de Servicios de 
Pagos CGR, así como detallar el paso a paso para el 
cambio de contraseña de usuario, que se solicitará 
cuando la misma expire.
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SERVICIOS DE
PAGOS CGR

Dar clic al ícono de
SERVICIOS DE PAGOS CGR.

Paso 1:
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Se desplegará la ventana
de ingreso al sistema.
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Ingresar el nombre de
usuario del sistema EPD.

Paso 2:
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Ingresar su
contraseña.

Paso 3:
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Ingrese Prod como
la Base de Datos.

Paso 4:
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Paso 5:
Dar clic en el

botón Connect.



NUEVA
CARPETA

NUEVA
CARPETA

NUEVA
CARPETA

NUEVA
CARPETA

NUEVA
CARPETA

NUEVA
CARPETA

Cuando su contraseña haya expirado, se desplegará
un mensaje indicándolo, para que realice el cambio de la misma.
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Dar clic en el
botón “OK”
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Se desplegará una ventana para que
realice el cambio de su contraseña.
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Ingrese su contraseña
actual.
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Ingrese su nueva
contraseña.
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Vuelva a ingresar su nueva
contraseña para confirmarla.
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Dar clic en el
botón “OK”
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Si su nueva contraseña no cumple con los parámetros definidos, el sistema
desplegará un mensaje, indicándole que “el password no debe ser menor a 10 caracteres”
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Dar clic en el botón
“OK”
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Se desplegará nuevamente la ventana para que
realice el cambio de su contraseña.
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Ingrese su nueva contraseña y repítala
para confirmarla.
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Dar clic en el
botón “OK”
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Su contraseña se habrá cambiado exitosamente y el
sistema le permitirá acceder a los menús y a las opciones
a las que tenga permisos de usuarios dentro del sistema.



A través de este tutorial, hemos podido detallar los 
pasos para realizar el acceso al sistema de Servicios 
de Pagos CGR, y del proceso de cambio de 
contraseña de usuario cuando esta haya expirado.



Para soporte favor comunicarse a:
Teléfono: 510-4250 / Extensión: 4250

cau1@contraloria.gob.pa


